ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza a Tisza Mozi Kft. mint szolgaltatd (a tovabbiakban: "Szolgdltaté") ltal
lzemeltetett Tisza Mozi elnevezés(i mobil applikacion (a tovabbiakban: Applikacid) keresztiil elérheté
szolgaltatasok felhaszndldira (a tovabbiakban: Felhaszndald) vonatkozd altalanos szerzGdési feltételeket
(a tovabbiakban: ,ASZF”).

Jelen ASZF a Szolgaltaté valamennyi, az Applikacion keresztiil Felhasznalé &ltal elérhets szolgaltatas
igénybevételének feltételeit tartalmazza.

Az Applikacié hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
az Applikacidban elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltatd nem
iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6, és nem megtekinthetd, ide nem értve a megrendelések adatait.

Szolgaltatdé semmilyen magatartdsi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magét.

Az Applikacidé felhaszndlasaval |étrejovd szerz6désre a magyar jog az irdnyado, figyelembe véve az
Eurdpai Unid tavollévék kozotti kereskedelemre vonatkozo iranyelvét.

1. Adatok

Szolgaltatd adatai

Név: Tisza Mozi Kft.

Székhely: 5000 Szolnok, Templom u. 4.

Cégjegyzékszam: 16-09-000281

Nyilvantartasba vevd szerv: Szolnoki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10332245-2-16

Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank Rt.
Szamlaszam: ........ ST e

E-mail cim: tiszamozi@tiszamozi.hu

Telefonszam: +36 56 424910

A Szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett tarhelyszolgaltato:
Neve: WEBHU Kft.

Cime: 5008 Szolnok, Munkacsy Mihaly utca 46.

2. A Szolgaltatas targya

Az Applikacio célja, hogy a Tisza Mozi film kinalataért, rendezvényeiért érdekl6dok jegyet vasaroljanak,
illetve a Moziban m(kédd kdvézdban asztalt foglaljanak.



3. Az Applikacioban elérheto szolgaltatasok igénybevételének feltételei és
menete

Az applikacié hasznalatdnak technikai elSfeltétele, hogy Felhasznald az Applikaciét letdltse a Google
Play, vagy az AppStore aruhdzbdl.

Az Applikacid letoltése dijfizetési kotelezettséget nem von maga utdn.

Az Applikaciéban elérhet6 szolgaltatdsok igénybevétele nem igényel regisztraciot.

3.1. Mozijegy vasarlasa

Az applikdciéban megjelend filmcimre vagy plakatra kattintva megjelenik a valasztott film leirdsa, illetve
az, hogy mely napokon, melyik teremben, milyen id6pontokban kerdl vetitésre.

Az id6pont kivdlasztdsa utan kell megadnia a vdsarolni kivant jegy mennyiséget.

A lapon megjelend kirajzolt teremképen jelletlen mezékkel szemléltetjik a rendelkezésre allé szabad
tléhelyek elhelyezkedését és szamat. Onnek egyetlen kattintassal azt az Gl6helyet sziikséges kijelInie,
amely vélasztasanak legszélsé bal oldali eleme. igy a rendszer a kattintasatél balra kezdédéen kijeldli az
On altal megadott darabszamu és elhelyezkedés(i széket.

Amennyiben a valasztdsan maddositani kivan, kattintson a lehet8ségek kozil mas az On szamara
szimpatikus GlShelyre. A valasztdst csak akkor tudja elfogadni rendszeriink, amennyiben azt a terem
aktuadlis kihasznaltsaga lehet6vé teszi. A kivalasztott GlGhelyeket sdrga szinnel jel6lt mez6k szemléltetik.
A mozijegy kivalasztasa nem kotelezi a Néz6t annak megvasarldsdara. Amennyiben a Néz6 mégsem
kivanja megvdsarolni a kivalasztott mozijegyet, akkor a vdsarlas folyamatat a ,Mégsem” gombra
kattintva megszakithatja.

A név, e-mail cim megaddasat kovetben, a Jegy megvasarlasa gomb megnyomadsdval atiranyitjuk az OTP
Simple Pay pénzigyi szolgaltatd fizetési fellletére. Itt kell megadnia a fizetéshez szlikséges
informacidkat, adatokat. A tranzakcié tobb mdasodpercet is igénybe vehet. Megrendelése akkor valik
véglegessé, ha a fizetés sikeresen lezarult.

Ezt kdvetSen a rendszer visszairanyitja Ont az applikacio feliiletére, ahol pdf. formatumban letdlthet6vé
valik a jegy.

A jegy bemutatdsdra kinyomtatva, és mobilkésziiléken keresztiil van lehet6ség a helyszinen.

3.2. Asztalfoglalas

Az applikdciéban lehetdség nyilik a mozi kavézdjaba asztalt, illetve helyet foglalni. Az asztalfoglalas fiilre
kattintva jelenik meg a kavézd virtualis rajza, ahol az érkezés id6épontja és az érkez6k Iétszamanak
megaddsa utdn van lehetGség kivalasztani a helyeket a rajzon.

A foglalas ara teljes egészében lefogyaszthatd. Az Asztalfoglaldas gomb megnyomasaval On megrendeli
a jegyeket és ezt kovetben atiranyitjuk az OTP Simple Pay pénzligyi szolgaltato fizetési felliletére. Itt kell
megadnia a fizetéshez szlikséges informdacidkat.

Fontos! A lefoglalt helyeket az érkezés id6pontjatél szamitott 30 percig tartjuk fenn, ezt kdvetSen a
foglalas torlédik, ara pedig nem fogyaszthaté le.



3.3. Ajanlati kotottség

Az elfogadott és teljesitett megrendelése alapjan elektronikus Uton megkotott szerz6dés jon létre,
amelyre a polgdri torvénykonyvrél széléd 2013. évi V. toérvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefligg6é szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik.

4. A Felhasznalot megillet6 elallasi és szavatossagi jogok

4.1. Elallasi jog

Felhasznalot a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan nem illeti meg felmondasi jog a szabadid&s
tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hatdridét kotottek ki.

4.2. Szavatossagi jogok

4.2.1. Kellékszavatossag

Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szdmitott 2 éves
elévilési hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a hibakért, amelyek az atadas
id6pontjadban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Felhasznald
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az dtvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhaszndld — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhaszndld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltaté szdmdara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznald
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben —a
szerz8déstdl is eldllhat.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté hdnapon bellil kozoIni a Szolgaltatdval.

A Felhasznald kozvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétsl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatanak bemutatdsaval). llyen esetben a Szolgéltato csak akkor
mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a



Felhasznald részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgdltaté bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Felhasznaldnak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles Felhasznald altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a
Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy a Felhaszndld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Ha Felhasznalé a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabdl - elklldnithet része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mingsiil érvényesitettnek.
5. Jogérvényesitési lehetoségek

5.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Felhaszndld a szolgdltatdssal vagy a Szolgdltato tevékenységével kapcsolatos kifogdsait a 2-es pontban
feltlintetett elérhetGségeken keresztlil gyakorolhatja.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvosldsdra nincs lehet6ség, a panasz jellegébél adéddan, vagy ha a Felhasznaldé a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszt rogziti és 30 napon belll érdemi valaszt kild.

Szolgdltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében az elektronikus levelezési cimre torténd valaszaddst, vagy postara adast
jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokarol tajékoztatja a Felhasznalét.

5.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgdltaté és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatdval folytatott
targyaldsok soran nem rendezdédik, a Felhaszndlé jogosult:

Panasztételre a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezésére.

A Békéltetd testiiletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs,
Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 EIndk: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim:
bekelteto@pbkik.hu.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszédma: (76) 501-
525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538 EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testlilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-
354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976 EInok: Dr. Bagdi Laszlé E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpadli u. 1. Telefonszama:
(46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 EInok: Dr. Tulipan Péter E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu



Budapesti Békéltetd Testilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszdma: (1) 488-2131 Fax
szama: (1) 488-2186 EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 EInok: Dr. Horvéth Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. Telefonszama: (22) 510-
310 Fax szama: (22) 510-312 EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a. Telefonszama:
(96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 EInok: Horvath Laszl6 E-mail cim:
bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Telefonszama: (52) 500-735
Fax szama: (52) 500-720 EInok: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 EInok: Dr. Gordos Csaba E-mail cim:
hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama:
(56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 EInok: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabdanya, Fi tér 36. Telefonszama: (34)
513-010 Fax szdma: (34) 316-259 EInok: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kembkik.hu

Nograd Megyei Békéltet Testulet Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/a Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862 EInok: Dr. Pongo Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-7921 Fax
szama: (1)-474-7921 Elnok: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax
szama: (82) 501-046 EIndk: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180 EIndk: Gorombeiné dr. Balmaz
Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661
Fax szdma: (74) 411-456 EInok: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmbkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax
szama: (94) 316-936 EInok: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet1 Testilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150 EIndk: Dr. Vasvari Csaba E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petifi utca 24. Telefonszama: (92) 550-514 Fax
szama: (92) 550-525 EIndk: Dr. Molnar Sandor E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezés

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolédd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan tudjak rendezni a kbvetkezd



linken  https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false
elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Birdsagi eljaras kezdeményezésére.
6. Egyéb rendelkezések

6.1. Az Altalanos Szerzodési Feltételek egyoldahi médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket a Felhasznalék Applikaciéban térténd
el6zetes tajékoztatasa mellett, egyoldaldan is médositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetGen az Applikdcié elsé hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa Felhasznaléval szemben, azokat a
madositast kovetben inditott Ggyekre kell alkalmazni.

Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre az
Applikacién, el6zetes figyelmeztetés nélkiil.

SzerzGi jogok

Az Applikacid egésze, annak grafikus elemei, szOvege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog védelme alatt allnak.

Szolgaltatd a feljogositott felhasznaldja az Applikacidban, valamint az Applikacién keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nydjtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i m(inek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és irasos anyagokat, az Applikacié
felliletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, megvaldsitast).

Az Applikacid tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa a Szolgaltato elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett csak.

Az Applikacié hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhaszndlénak az
Applikadciéban szerepl6é barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatéra,
hasznositdsara.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keres6motorok megkeriilésével a Szolgdltaté adatbazisat
madositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020. marcius



